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EVALUACION Y SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO CORTE 31 DE AGOSTO DE 2019.

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Puerto Boyaca, pone a disposicion
del Representante Legal de la entidad territorial, del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, de la Ciudadania y demas interesados la
segunda evaluacién y seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
corte 31 de agosto de 2019, de acuerdo a lo establecido en el Ley 1474 de 2011
articulo 76 en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la
corrupcion.

2. ALCANCE

Realizar evaluacién y seguimiento al Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano con corte a 31 de Agosto de 2019, con enfoque preventivo a través de
la verificacion a la ejecucion de cada una de las actividades programadas, con su
respectivo porcentaje de avance y nivel de cumplimiento por cada componente
que integran las distintas dependencias objeto de seguimiento mediante
inspeccion y cotejo de la informacion con los soportes respectivos, de acuerdo a
las normas que lo rigen.

3. OBJETIVOS

Determinar el grado de avance de la ejecucion de las actividades programadas por
cada componente que integran las distintas dependencias en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte Agosto de 2019, en
cumplimiento a las normas que lo rigen, igualmente emitir recomendaciones que
permitan fortalecer las actividades relacionadas para esta vigencia, ante los
posibles eventos de corrupcion de la entidad.
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4. DESARROLLO

La oficina de Control Interno verifico que la formulacién y Actualizaciones del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se realizar4 de acuerdo a lo establecido
en los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Se presenta este documento como resultado del ejercicio de evaluacion y
seguimiento a cada componente de acuerdo a las actividades programadas,
cumplidas, nivel de avance. Lo anterior fue medido en términos de porcentaje con
las respectivas observaciones y responsable de las distintas dependencias que
integran cada componente:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites

Rendiciones de Cuentas

Atencion al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacién.

ahrowpd

Es preciso indicar que, en el desarrollo de la presente evaluacion se implemento
técnicas de auditoria entre ellas la Inspeccion (Analisis y cotejo de informacion y
registros que estaran dentro de la ejecucion del procedimiento auditado).
Solicitando a la Secretaria de Planeacién area responsable de la consolidacién de
la informacion los soportes de las acciones encaminadas para fortalecer las
actividades relacionadas ante posibles eventos de corrupcién para la entidad; se
indica ademas que la presente evaluacibn esta enmarcada en las guias
presentadas por el DAFP en la “estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2. De 2015 y la Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015”

Para esta vigencia la entidad territorial formuld cincuenta y cinco (55) actividades y
para el corte objeto de seguimiento y evaluacion se deben verificar un total de
veinticinco (25) actividades de monitoreo y seguimiento de riesgo de corrupcion.
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A continuacion me permito presentar la herramienta resumen por componente, de
acuerdo a lo verificado por la Oficina del estado de cumplimiento de las acciones
con corte 31 de agosto de 20109.

ACTIVIDADE
S

CANTIDAD | PROGRAMAD
COMPONENTE DE AS CON O CUMP CON SIN % DE

ACTIVIDA SIN LIDAS | AVANCE | CUMPLIMI | AVAN

DES POR | CUMPLIMIEN EN ENTO CE

COMPONE | TO PARA EL UNIDAD

NTE CORTE 31 DE
AGOSTO DE MEDIDA
2019

I. Gestion del
riesgo de
corrupcién -
Mapa del 12 8 7 1 0 93.7%
Riesgos de
Corrupcion.
Il
Racionalizaciéon 7 2 1 0 1 50%
de Tramites
[ll. Rendicién de
Cuentas 6 4 1 0 3 25%
IV. Atencion al
Ciudadano 11 8 0 0 8 0%
V.
Transparencia y 19 3 0 0 3 0%
acceso a la
informacion.

De la evaluacion se concluye que la entidad territorial, se encuentra ubicada en
una Zona Baja de cumplimiento a las actividades programadas en el PAAC
vigencia 2019, lo anterior de acuerdo a los criterios de evaluacion cuantitativa
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aplicado a la presente evaluacion y seguimiento, los siguientes estandares de
medicion del estado y nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de
porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona
media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).

IEEESN ROJO ZONA BAJA
60a 79% AMARILLO ZONA MEDIA
80a 100 VERDE ZONA ALTA

4.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -

MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION.
0,
Componente 1: Gestion del Riesgo . Yode
it : . Observacione |cump
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Actividades o
L s OCI limie
Corrupcion
nto
Met | Re
Subcom - a0 |\ SP 1 pochaa
Actividades | pro | on
ponente corte
duct | sa
o |ble
La politica de
L administracion de
Adopci6 .
n riesgos fue adoptada
Subcom soycializ La mediante resolucion
ponente acion de politic | Secr administrativa no 250 El r0Ceso
/proceso ade |etari del 28 de diciembre del P
la . asumio el
1 Politica | N€S9° ade 2018, esta se riesgo  y se |100%
Politica sde |Plan |31de |encuentra publicada en
General . . .. = | encuentra
de corru |eaci |Agosto |la pagina del municipio
. 1,1|de - , o .~ | adelantando las
Administr Riesgos | P¢oN 6n/ |de con el siguiente link: estiones para
acion de 9 yase [Alta |2019 http://www.puertoboyac 9 P
. y . formular los
Riesgos . encue | Dire a-
politicas - controles  del
de -~ | ntra ccio boyaca.gov.co/transpar
o operativ . — - | componente
Corrupcio elabor | n. encia/normatividad/polit
as para : :
n . ada ica_riesgos.pdf#search
gestiona -
rlos =
de igual manera fue
remitida a las
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de la

su

dependencias
alcaldia para
conocimiento.

Subcom
ponente/
proceso
2
Construc
cion del
Mapa de
Riesgos
de
Corrupci
on

2,1

Revisio
n del
estado
de los
riesgos
identific
ados en
2018y
de los
proceso
s de
todas
las
depend
encias
para
identific
ar
nuevos
posibles
riesgos

Secr
etari
ade
Plan
eaci
on/T
odas
las
depe
nden
cias

Mapa
de
riesgo
ajusta
do

30 de
Abril
de
2019
31 de
Agosto
de
2019
31 de
Diciem
bre de
2019

La oficina de
planeacién a través del
oficio sp.24.0942 con
ref. modificacién de los
mapas de riesgos Yy
componentes de
actividades con fecha
16 de julio del presente
afio, solicito de manera
cordial se modificaran
los mapas de riesgos y
componentes de
actividades basados en
las correcciones
emitidas por parte de la
oficina  de control
interno en el corte de
abril de 2019, sin
embargo algunas
dependencias hicieron
caso omiso por
excepcion de
planeaciéon, desarrollo,
gobierno, el area de
personal, area de
almacén, area de
archivo y obras
publicas, las demas no
realizaron ninguna
modificacion en las
fechas establecidas,
aun asi desde la
secretaria de
planeacién acudimos a
los funcionarios
encargados para
solicitar nuevamente la
informacién, pero aun
asi no se remitié la
informaciéon  solicitada
por parte de las demas

100%

El

asumio
riesgo vy
encuentra
adelantando las
gestiones para
formular los
controles del
componente

proceso
el
se
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dependencias (umata,
hacienda, transito,)
basados en la guia
para la administracién
del riesgo y el disefio
de controles en
entidades publicas
version #4 de octubre | El proceso
del 2018, se actualizo | asumié el | 100%
la politica de|riesgo y se
administracion de | encuentra
Secr - P
. riesgo en la alcaldia | adelantando las
.. | Valor |etari . .
Identific - 30de |municipal la cual se|gestiones para
- acion |ade X )
aciony Abril encuentra publicada en | formular los
. | de Plan L
valoraci riesqo | eaci de la pagina web del|controles del
23 on del sdeg on/T 2019 | municipio desde el 28| componente
"~ | Riesgo 31lde |de diciembre del 2018
corru | odas
de L Agosto |con la cual es la
.| pcién | las .
Corrupci | . de herramienta
. ajusta | depe
on 2019 |fundamental para la
do nden - .
) valoracion de riesgos,
cias )
cuando se solicitd la
modificacion de los
mapas de riesgos
algunas de las

dependencias tuvieron
en cuenta la politica

para modificar la
valoracion de  sus
riesgos.
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2,4

Constru
ccion
del
mapa
de
riesgos
de

corrupci

on
definitiv
0]

Secr
etari
ade
Plan
eaci
on/T
odas
las
depe
nden
cias

Mapa
de
riesgo
sde
corru
pcién
ajusta
do

30 de
Abril
de
2019
31 de
Agosto
de
2019
31 de
Diciem
bre de
2019

La oficina de
planeacion a través del
oficio sp.24.0942 con
ref. modificacion de los
mapas de riesgos Yy
componentes de
actividades con fecha
16 de julio del presente
afio, solicito de manera
cordial se modificaran
los mapas de riesgos y
componentes de
actividades basados en
las correcciones
emitidas por parte de la
oficina de control
interno en el corte de
abril de 2019, sin
embargo algunas
dependencias hicieron
caso omiso por
excepcion de
planeacion, desarrollo,
gobierno, el area de
personal, area de
almacén, é&rea de
archivo y obras
publicas, las demas no
realizaron ninguna
modificacion en las
fechas establecidas,
aun asi desde la
secretaria de
planeacion acudimos a
los funcionarios
encargados para
solicitar nuevamente la
informacién, pero aun
asi no se remiti6 la
informaciéon  solicitada
por parte de las demas
dependencias (umata,
hacienda, transito.)

El

asumio
riesgo vy
encuentra
adelantando las
gestiones para
formular los
controles del
componente

proceso
el
se

100%
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Es importante
sp.24.1092_agosto 20 |indicar que el |50%
de 2019 avances de | monitoreo y
las actividades y mapas | seguimiento a
de riesgos del plan]|las acciones
anticorrupcion y | establecidas en
atencién al ciudadano|el mapa de
2019. El 27 de agosto | riesgos, tiene
se envia correo con |falencias
oficio adjunto no. sp. |identificadas en
Monitor Sp.24.1042 del 20 de |la evaluacion y
ear 'y agosto de 2019, | seguimiento
hacer solicitando los avances |realizado por la
seguimi de las actividades y|OCI, toda vez
ento a mapa de riesgos del|que a la fecha
las 30de |plan anticorrupcién vy |existe riesgos
accione Abril |atencién al ciudadano|que no han
S Tod de 2019. sido
Subcom establec as 2019 actualizados,
ponente idas en|Repor las 31 de tampoco se
/proceso 41 el mapa|te de De Agosto proyecta
, ' p ;
4 de monit ende de informe por
Monitoreo riesgos |oreo . 2019 parte de la
) ncia ;
0 revision y S 31 de secretaria  de
present Diciem planeacién en
ar bre de cuanto al
reporte 2019 seguimiento
a que se realiza a
Secretar la medicion de
ia de los riesgos
Planeac establecidos en
ion la politica de

riesgos de la
entidad, por lo
anterior se
insta al éarea
responsable,
implementar
mecanismos
que permitan
incentivar a los
lideres de los
diferentes
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procesos en el
seguimiento de
los diferentes
riesgos
identificados.
Consoli
dar la
informa
cion del Se anexa informe de |El proceso | 100%
monitor actividades asumié el
eo y 30 de |programadas para el|riesgo y se
seguimi Abril |corte 31 de agosto de | encuentra
ento de de 2019 y posteriormente | adelantando las
riesgos |Contr | Secr | 2019 |remitido ala OCI gestiones para
y oles |etari| 31de formular los
42 present |eficac | a de | Agosto controles  del
T lar es y|Plan de componente
informe | eficie | eaci | 2019
corresp | ntes 6n | 31 de
ondient Diciem
e a la bre de
oficina 2019
de
control
Interno
de la
alcaldia.
Realizar La Administracién
el Municipal cuenta con
seguimi 30de |[un plan de auditorias |La entidad | 100%
ento vy Abril | para la vigencia 2019, | adelanté las
verificac Ofici de |el cual fue aprobado |acciones para
Subcom i6n de 2019 |por el Comité | formular los
. Infor |na o
ponente/ riesgos | o de 31 de | Institucional de | controles  del
proceso 1|en cada d Cont Agosto | Coordinacion de | componente.
5 S una de|%€ de Control Interno.
o result | rol
Seguimie las ados | Inter 2019 N
nto areas a 31 de |La oficina de control
efecto no Diciem | interno viene
de bre de | ejecutando en la
verificar 2019 |actualidad este plan de
la acuerdo con el
efectivid cronograma
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ad de establecido para tal fin,
los en los cuales se
controle evallan los riesgos
s para identificados por cada
mitigar proceso en las
los diferentes areas
riesgos auditadas.
Elabora
cion de
Informe La entidad | 100%
de adelantd las
Seguimi acciones para
ento vy 30 de formular los
Verifica Abril . I controles  del
- Se realiz6 seguimiento
cion vy - de - componente.
. Ofici al cumplimiento de las
remision 2019 o
Infor | na actividades
a la 3lde
me de programadas en el plan
Secretar Agosto ; o
52|° de Cont anticorrupcion con
ia de de
result | rol corte a 31 de Agosto de
Planeac 2019 h
L ados | Inter 2019, y posteriormente
ion para 31 de X L.
. no o publicado en la pagina
retroali Diciem
web.
mentar bre de
el 2019
proceso
de
Gestion
de
Riesgos
4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Actividades Observacione X
Subcom Meta o Respo T s OCl ;
Actividades q bl aa cumpli
ponente producto | nsable corte miento
Identifica | Inventario | Secreta | 31 de |Se realiza | El proceso
111" los | de ria Agost | inventario  de | asumio el
Subcom | ™' | tramites, |Procedimi | Genera | ode |los tramites y|riesgo y se
ponente otros entos y| l/Area | 2019 |servicios que | encuentra
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1 procedim | tramites de se encuentran | adelantando las
Identifica ientos sistema registrados en|gestiones para
cion de administr S la  plataforma | formular los | 100%
Tramites ativos 'y del SUIT, a fin |controles  del
procesos de realizar el |componente.
que tiene balance del | No obstante es
la cumplimiento y |importan
entidad tomar sugerir a los
(Inventari decisiones al|lideres de los
o] de respecto, es de | diferentes
Tramites aclarar que adn | tramites dar
en el no se ha al
Sistema) llegado al | proceso de
100% de | racionalizacion
cumplimiento area de
sistemas y sec.
De Planeacion
socializar  los
nuevos
lineamientos 'y
generalidades
trajo el
En razon a las
Suscripci actividades
on de establecidas en
No se ha
acuerdos .
: realizado el
de Nivel ; ! componente,
diagnostico de .
de Secreta . importante
- ; los Niveles de|. .
Servicio .. | riade - indicar que en
Aprobacié Servicios i
que Planea X periodo
. n del L debido a que
garantice acuerdo CoN 1 31de|no  es wuna de
n a . Secreta - .| evaluaciébn no
. de nivel de . Agost | actividad propia . .
1,2 | usuarios o ria - evidencia
externos | SEMVICIOS. |~ | O de |de la oficina de los [0
50% de i 2019 |sistemas sino 0%
las . I/Area responsable en
- servicios que depende o
condicion ; de realizacion
Ofrecidos | _. de cada uno de .
es y sistema | o de la actividad,
; 0s servicios .
caracteri S realizaran
; gque prestan las -
sticas de ; solicitudes a las
. diferentes .
calidad . diferentes
areas.
para
cada uno encargadas del
de los proceso de
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tramites suscripcién de
y OPAS acuerdos de
ofrecidos nivel de
en la servicios, por lo
alcaldia anterior
de recomienda la
Puerto OCI dar inicio a
Boyaca mesas de
trabajo con las
dependencias y
socializar  las
necesidades
para la
obtencién  del
servicio que se
requiere.
4.3 RENDICION DE CUENTAS
%Cu
Componente 3: Rendicion L Observacion | mpli
de Cuentas AETVIEREIEE es OCI mient
0
%Cu
Subcomp | Acti HEEE | IREgE eEn . Observacion |mpli
. produc | onsa | aa |Actividades :
onente |vida to ble | corte es OCI mient
des 0
Actualizaci En la pagina web | Es importante
on del del municipio se |indicar que si
procedimie puede encontrar la | bien existe en
Subcomp nto que estrategia para la|la entidad
onente 1: establezca rendicion de | territorial la
Informaci las Procedi Secre 31 de cuentas publicada | estrategia
6n de directrices ; taria en el 31 de|para el
. .| miento Agost | . .
calidady | 1,1 |a  seguir ; de diciembre del | proceso de
actualiz o de o
en para dar Plane 2018, De acuerdo |rendicion de
. - ado - 2019
lenguaje cumplimie acion con a las | cuentas, la
comprens nto a la capacitaciones y|misma de
ible rendicién socializaciones por | acuerdo a lo
de cuentas parte de la funcién | evidenciado, y
del se esta |tal y como se | 0%
Municipio estructurando  la | programé
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de Puerto actualizacion de la | para el corte
Boyaca estrategia de | objeto de
rendicion de | evaluacion 'y
cuentas de | seguimiento
acuerdo al nuevo |por la OCI
manual Unico de |debia  estar
rendicién de | actualizada.
cuentas expedido | Por lo anterior
por la funcién la|se
funcion publica. recomienda a
los lideres del
proceso
implementar
las acciones
gue permitan
obtener como
resultado una
estrategia de
rendicion de
cuentas
actualizada
de acuerdo a
las directrices
emitidas por
el DAFP.,
30 de
Publicacié anl El  proceso
n de 2019 asumio - ell ) 550,
informe de riesgo y se
avance de |Informe Sef: re |31 Se encuentra | encuentra
la arcial taria | Agost ublicado en la|adelantando
13| L P de ode |PU% .
"~ | ejecuciéon | de Plane | 2019 |Pagina web del|las gestiones
del Plan Gestion > municipio para formular
de acion | 30 d_e los controles
Desarrollo Novie del
- mbre
Municipal del componente
2019
Subcomp Establecim | Informe | Secre En razon a
onente 2: iento de de taria | 31 de las
Dialogo 21 espacio en | Particip | de | Agost | No presentaron |actividades
de doble "™ |la pagina| aciéony | Gobie | ode Informacion. establecidas
via con la web de la|evaluac| rno/ | 2019 en este
ciudadani entidad i6n por | comu componente, | 0%
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aysus que le los nicaci es importante
organizaci permita a|canales | ones indicar que en
ones la de el periodo
ciudadania | Atencié objeto de
exponer n. evaluacion y
inquietude seguimiento
s frente a no se
la gestion evidencia que
realizada los
por la responsables
administra en la
cion realizacion de
municipal. la  actividad

desarrollaran
mecanismos
de
participacion
ciudadana a
través de la
pagina web.
Se Sugiere
ademas que
el
responsable
en el
cumplimiento
de las
actividades de
este
componente,
esta a cargo
de acuerdo a
los
entregables
en
representacio
n del area de
sistemas y
secretaria de
planeacién,
por lo anterior
se
recomienda
realizar la
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modificacion.
En razon a las
actividades
establecidas 0%
en este
Sensibiliza componente,
Secre .
r a los taria es importante
Subcomp funcionario Gener Dentro del periodo | indicar que en
onente 3: S publicos 100% al del corte no se|el periodo
Incentivos de la reportaron objeto de
. de /Talen | 31 de L e
para responsabi funcion o Agost actividades de | evaluacién vy
motivar la | 3,1 |lidad e ; 9 capacitaciones seguimiento
. . arios |Huma| ode
cultura de importanci . que se hayan|no se
capacit | no— | 2019 . . .
la a de Ila < realizado para la|evidencia que
- - ados | Area S
rendicion rendicion de publicacion o |los
y cuentas de cuentas : divulgacién. responsables
Siste
Ley 1757 mas en la
de 2015 realizacion de
la  actividad
adelantaran
las acciones
establecidas.
4.4 ATENCION AL CIUDADANO.
%Cu
Componente 4: Atencion al L Evaluacion mpli
Ciudadano AETTIEREES OCl mient
0
0,
Subcom S O Respo 227 Evaluacién rf:CIliJ
Pl Actividades produc P aa | Actividades P
onente nsable OocCl mient
to corte o
Subcomp Adopcién y Se hara la| Es
onente 1: Socializacié M adopcién y | importante
anual S o
Estructura n de la socializacién de |indicar que la
e de Secreta | 31 de . L
administr Estrategas . . la estrategia de |actividad no
. ": Rendici ria Agost L
ativa y 1,1 | rendicién de | rendicion de | guarda 0%
. . 6nde | Planea | ode -
Direccion cuentas del i cuentas apenas |relacion con
; Co Cuenta | cion 2019
amiento Municipio de S se haya | el
estratégic Puerto realizado la | subcomponen
0 Boyacé actualizacion. te por o
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anterior se
invita a las
areas
responsables
estructurar las
actividades de
acuerdo a lo
establecido
en la
estrategia
para la
construccién
del Plan
Anticorrupcion
la cual
recomienda
acciones
como
Institucionaliz
ar una
dependencia
que lidere la
mejora del
Servicio al
ciudadano al
interior de la
entidad y que
dependa de la

Alta
Direccion. .
Incorporar
recursos en el
presupuesto
para el

desarrollo de
iniciativas que
mejoren el

servicio al
ciudadano. -
Establecer
mecanismos
de

comunicacion
directa entre
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las éareas de
servicio al
ciudadano vy
la Alta
Direccién

para facilitar
la toma de
decisiones 'y
el desarrollo
de iniciativas
de mejora

1,2

Evaluacion
del manual
de
Funciones
por
competencia
s laborales

Informe
de
evaluac
i6n

Secreta
ria
Genera
|

31 de
Agost
ode
2019

no se presento
informacion

Es
importante
indicar que la
actividad no
guarda
relacion
el
subcomponen
te por o
anterior se
invita a las
areas
responsables
estructurar las
actividades de
acuerdo a lo
establecido
en la
estrategia
para la
construccién
del Plan
Anticorrupcion

0%

con
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Se reitera la
observacion
mediante la |realizada en|0%
circula 005 de|la evaluacion
2019 la|con corte 30
secretaria de abril del
general afio en curso,
municipal emitié [en la cual se
comunicado a las | sugiere
areas realizar
administrativas a | cambios a la
exhortar a todo el | actividad por
personal de la|las
30 de | administracion sugerencias
Abril | apara que |dadas en su
de |utilicen de | momento por
fr‘:grffemz‘_’ Seguim_iento Seqreta 2019, manera la . Funcion
= - y monitoreo ria 31 de | apropiada el | Pdblica. Las
ortaleci . Informe !
miento de al S|sterrja de Genera | Agost | sistema cua[es no
los 2,1|de gestion sequimi |/ Area | ode |ARMORUM realizaron
guimi .
canales documental ento _de 2019 | entendida como | para el corte
de (ARMORUM Sistem 31_ Qie una herramienta, | objeto 3 de
atencion ) as Dicie no s_9|o de gvaluac!on,
mbre |radicacion, incumpliendo
de |organizacion, asi las
2019 | direccionamiento | directrices
,  contestacion, | dadas por los
conservacion, y |diferentes
prestacion de los | organismos
servicios de | de control y la
archivo de | implementaci
conformidad a|6n de la
los lineamientos | estrategia
emitidos por el |para la
archivo general | construccién
de la nacion del plan
vigencia
2019.
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Se reitera la
observacion
realizada en
la evaluacion
con corte 30|0%
de abril del
afio en curso,
en la cual se
sugiere
realizar
Disenfar cambios a la
herramienta actividad por
que permita las
realizar el sugerencias
seguimiento dadas en su

- Secreta

trimestral a g momento por
X ria »
la calidad, Genera la Funcién
oportunidad < No se evidencia|Publica. Las
. Informe | | /Area T
y calidez de la realizacion de | cuales no
2,3 |las de _de Seme actividades por | realizaron
' Evaluac | Sistem | stral
respuestas ion as — los responsables |para el corte
ofrecidas del proceso objeto de
Talento .
por los evaluacion,

. Human ) .
diferentes o incumpliendo
procedimien asi las
tos que directrices
atienden dadas por los
trdmites y diferentes
OPAS organismos

de control y la
implementaci
6n de la
estrategia

para la

construccion
del plan
vigencia

2019.
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Se reitera la
observacion
realizada en
la evaluacion
con corte 30
de abril del
afio en curso,
en la cual se
sugiere
realizar
cambios a la
actividad por
las 0%
Disefio e | Actualiz sugerencias
Implementa ar el dadas en su
cion de | Manual momento por
procedimien de la Funcion
Subcomp to de | Proces No se evidencia |Publica. Las
onente 4: . Secreta | 31 de o
Normativo Medicién de| osy _ fia Agost la rgghzamon de cual_es no
41 |la rocedi actividades por realizaron
y ' . | P Genera | ode b
. Satisfaccion | mientos los responsables |para el corte
procedim del Cli X | 2019 .
ental e !ent(_e,y debida del proceso objeto 3 de
actualizaci6 | mente evaluacion,
n del | aproba incumpliendo
procedimien | do por asi las
to de PQRD | MECI directrices
dadas por los
diferentes
organismos
de control y la
implementaci
6n de la
estrategia
para la
construccion
del plan
vigencia
2019.
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Se reitera la
observacion
realizada en
la evaluacion
con corte 30
de abril del|0%
afio en curso,
en la cual se
sugiere
realizar
cambios a la
actividad por
Realizar las
seguimiento 30 de sugerencias
a la Abril dadas en su
oportunidad de momento por
de 2019 la Funcion
respuestas Secreta 31de |No se evidencia |Publica. Las
dadas  por | Informe fia Agost |la realizacion de | cuales no
4,2 |las areas | Trimest G ode |actividades por |realizaron
enera
sobre ral | 2019 |los responsables |para el corte
Peticiones, 31 de |del proceso objeto de
Quejas y Dicie evaluacion,
Reclamos, mbre incumpliendo
con una de asi las
periodicidad 2019 directrices
trimestral dadas por los
diferentes
organismos
de control y la
implementaci
6n de Ia
estrategia
para la
construccion
del plan
vigencia
2019.
Subcomp Publicar f Secreta | 31 de |[No se evidencia| Se reitera la
onente 5: semestralm In orme ria Agost | la realizacion de | observacién | 0%
. Publica - )
Relaciona | 5,1 |ente en la do en Genera | ode |actividades por |realizada en
miento pagina web |/ Area | 2019 |los responsables |la evaluacion
Web
con el los de 31 de | del proceso. con corte 30
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ciudadan resultados Sistem | Dicie de abril del
0] de as mbre afio en curso,
aplicacion de en la cual se
de 2019 sugiere
encuestas realizar
realizadas a cambios a la
los actividad por
ciudadanos. las

sugerencias

dadas en su
momento por
la Funcién

PuUblica. Las
cuales no
realizaron

para el corte
objeto de
evaluacion,
incumpliendo

asi las
directrices
dadas por los
diferentes
organismos
de control y la
implementaci
6n de Ila
estrategia
para la

construccion
del plan
vigencia

2019.
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Se reitera la
observacion
realizada en
la evaluacién
Dar con corte 30 (0%
. de abril del
cumplimient =
afio en curso,
o] a la
estrategia en la cual se
de 9 sugiere
realizar
Transparenc .
ia 2CCeso cambios a la
y actividad por
a la
. ., las
informacion .
X 30 de sugerencias
con el fin de )
. Abril dadas en su
garantizar la del
ublicidad € momento  por
Se la| Publica Secreta | 2019 la Funcion
. ., iy ria 31 de |No se evidencia | Publica. Las
informacion | cion de oY
Genera | Agost |la realizacion de | cuales no
referente a|docume 2 L .
52 | | /Area | ode |actividades por |realizaron
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5. CONCLUSIONES.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento de tipo
preventivo que permite al ciudadano convertirse en un 6rgano de control ante
la corrupcién.

Las entidades publicas debemos proponer iniciativas dirigidas a combatir la

corrupcion con mecanismos que faciliten

seguimiento, y la evaluacion del PAAC.

la prevencion, control, el

Evidencio la Oficina de Control Interno, que para el periodo objeto de
evaluacion, las areas responsables del cumplimiento a las actividades

programadas en

los componentes Rendicibn de cuentas, Atencion al

Ciudadano, Transparencia y Acceso a la informacién, no realizaron las
actividades programadas para la vigencia 2019, lo que permitid6 obtener una
baja calificacion en la Evaluacién al Plan Anticorrupcién y Atencién al
ciudadano con corte 31 de agosto del afio en curso.

Indicar ademas que se demuestro la falta de compromiso de los responsables
de cada componente de realizar los ajustes y/o maodificaciones que se
analizaron e identificaron en la evaluacién realizada para el corte 30 de abril
del afio en curso, en la cual la suscrita sugiri6 en su momento actualizar los
componentes de acuerdo a lo establecido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica a través de la estrategia para la construccion del Plan
version 2.

Ante esa falta de participacion y coordinacion entre los lideres de las
dependencias y sus equipos de trabajo al momento de formular, reformular y
actualizar los componentes del PAAC. Se obtiene como consecuencia

evaluaciones con un nivel bajo, afectando asi

los objetivos generales y

especificos que establezcan la apuesta institucional en la lucha contra la
corrupcion.
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6. RECOMENDACIONES

6.1. Tener presente cada una de las observaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno en la presente evaluacion de los componentes y realizar las
modificaciones y/o ajustes que son necesarios de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

6.2. Se recomienda a la Alta Direccion, armonizar el Mapa de Riesgos y Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019 con el plan de
Desarrollo Municipal 2016-2019, toda vez que, los ajustes y modificaciones que
surjan después de la publicacion del referido Plan, deben ser motivados,
justificados e informados a la oficina de Control Interno, los Servidores Publicos
y la Ciudadania en General a través de la pagina web de la Entidad.

6.3. Se recomienda a los Lideres de los procesos y al Secretario de Planeacion
cumplir activamente con los roles definidos en la primera y segunda linea de
defensa para el cumplimiento de las actividades programadas en cada
componente como en los riesgos de corrupcion identificados por la entidad.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
YUDY ANDREA ANDRADE RUBIANO
Asesor Control Interno
controlinterno@puertoboyaca-boyaca.qgov.co
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